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MONITORING

EVALUASI

TINDAKLANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Pengadilan Negeri Sekayu Periode
Triwulan Ke-I Periode Januari s.d Maret 2022

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan Survei
Kepuasan Masyarakt (SKM) Pengadilan Negeri Sekayu
SKM Periode Triwulan Ke-I s.d.Januari s.d Maret 2022
responden ada 226 orang, jumlah tersebut didapat dari data
SiSuper di anjungan area PTSP dan surat yang dikirimkan
ke Satker Pengadilan Negeri di wilayah hukum Pengadilan
Negeri Sekayu untuk mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 unsur Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yaitu :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
Pengadilan dalam memberikan pelayanan? 859

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan? 874

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan
keramahan perilaku petugas dalam pelayanan? 877

Rekomendasi atas monev 3 (tiga)
terendah agar segera dilaksanakan 1
perbaikan terhadap pelayanan Penga
Negeri Sekayu.

b

Waktu Pelayanan (U3)

Unsur Waktu Pelayanan merupakan unsur nomor 3
dari 9 unsur SKM dengan pertanyaan sebagai berikut:
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu
Pengadilan dalam memberikan pelayanan? 859

Hasil analisis unsur biaya tambahan yaitu

Dengan pilihan jawaban yaitu: selalu, sering, jarang, tidak
ada

Hasil analisis unsur biaya tambahan yaitu

Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 183
Nilai B (3) dengan jawaban jarang ada berjumlah 47
Nilai C (2) dengan jawaban sering ada berjumlah 5
Nilai D (1) dengan jawaban selalu ada berjumlah 1

Memberikan informasi kepada peng
layanan tentang prosedur layanan secara
dan kejelasan waktu layanan serta memy
dengan cepat, tepat dan akurat produk lay
yang diminta oleh pengguna layanan de
tetap berpedoman pada SOP.




Kompetensi Pelaksana (U3)

Unsur Kompetensi Pelaksana merupakan unsur nomor
6 dari 9 unsur SPAK dengan pertanyaan sebagai
berikut:

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan 7 874
Hasil analisis unsur biaya tambahan yaitu

® Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 197

® Nilai B (3) dengan jawaban jarang ada berjumlah 31

@ Nilai C (2) dengan jawaban sering ada berjumlah 0

® Nilai D (1) dengan jawaban selalu ada berjumlah 1

Meningkatkan kompetensi petugas pelay
melalui  pelatihan dan  kegiatan
berhubungan  dengan  pelayanan
dilakukan, mengingatkan kepada pe
pelayanan mengenai SOP dalam membe
pelayanan, dan dilakukan pembinaan s
hari Senin oleh pimpinan.

Perilaku Pelaksana (U7)

Unsur Perilaku Pelaksana merupakan unsur nomor 7 dari
9 adalah Unsur Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Bentuk pertanyaan sebagai berikut :

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopaman dan
keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 877

Hasil analisis unsur biaya tambahan yaitu

Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 200
Nilai B (3) dengan jawaban jarang ada berjumlah 28
Nilai C (2) dengan jawaban sering ada berjumlah 1
Nilai D (1) dengan jawaban selalu ada berjumlah 1

Mengingatkan kepada petugas pelay
mengenai tata cara pelayanan yang dibak
5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Sa
dan untuk selalu memberikan pelayanan
ramah dan prima kepada pengguna layana
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1 Bag P pat Saud gk wakty Pangadilan dalam mamberikan pelayanan 7 869

2 Hagab pendapat Saudar tantang k puan petugas dalam pel ? 474

3 Bagai pandapat Saudara tentang kesop dat k har perll dalam pel Vaiiryd
Tindak Lanjut:
1 Waktu pelavanan
Membarikan infopmasi kepada pengguna fayanan tentang prosedur layanan secar rinei dan kejelasan waktu fayanan serta
memproses dengan tepat, tepat dan akurat produk layanan yang diminia oleh pengguna layanan dengan tetap berpedoman pada
S0P
& Kampstensi pelaksana }
Meningkaikan kompetensi pet f melalui pelatihan dan kegiatan yang berhubungan dengan pelayanan yany ditakukan,

gingatkan kepada petug; 1 mengena SOP dalam membarikan pelayatan, dan dilakukan pembinaan satiap had

Senin ofeh pinpinan:
3. Perlaky Palaksana
Mengingatkan kepada petug fay mengena; tats cara pelaganan yang dibakukan 58 (Senyurn. Sapa, Sdlam Sapan dan
Santur) dan untuk selalu memberikan pelavaran yang ramah dan odma kepada pengguria tayanan,
Tindak lanjut hasih survel kepuasan masysrakat dengan 3 nilai unsur terendahy, Pilih -
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1 Bagaimana pandapat Saudara tentang kompetensikeranpuian petugas dalam pelayanan? Nilai 566




